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%ØÅÍÐÌÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÁÕÔÈÅÎÔÉÑÕÅÓ ÄÕ milieu de 

travail  

 

[Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŎƻƴǘƛŜƴǘ Ƙǳƛǘ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ utilisant des documents authentiques du milieu de 

travail, qui ont été fournis par deux employeurs partenaires dans le cadre du projet Intégration 

des compétences essentielles dans la formation des tuteurs en alphabétisation. Les exemples 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞƭŀōƻǊŞǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ƳƻŘŝƭŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 

aux besoins de chacun des apprenants. 

 

/ƘŀǉǳŜ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ǇŀƎŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ présentant des renseignements 

sommaires et des directives, des renseignements liés à la profession concernée tirés des profils 

des compétences essentielles, notamment des exemples de tâches, ainsi que des documents 

authentiques fournis par les employeurs partenaires. Les apprenants devront acquérir des 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ, qui visent 

ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

comportent une étape ŘΩŀǇǇǊƻŦondissement facultative impliquant ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

 

[Ŝǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻƴǘ ǘƛǊŞǎ 

des profils des compétences essentielles sur le site Web de Ressources humaines et 

Développement des compétences Canada (dernier accès le 11 juillet 2009). Les tâches qui sont 

énumérées dans chaque activité se trouvent dans les profils des compétences essentielles. 

Cependant, aux fins du présent projet, elles ont été téléchargées de la base de données sur le 

site du Passeport-ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/introduction.jsp?lang=fr (dernier accès le 

12 mars 2010). 

 

[Ŝǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩusine de produits chimiques ont été élaborés à partir de 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀǳǘƘŜƴǘƛǉǳŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Hawco Products Limited, tandis que les 

ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩusine de textile ont été élaborés à partir de documents authentiques 

ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Montreal Woollens (Canada) Ltd. 

http://skills.edu.gov.on.ca/OSPWeb/jsp/fr/introduction.jsp?lang=fr
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[ƛǎǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

 Activité  Compétences 
essentielles visées 

Niveau Autres 
compétences 
essentielles 

Page 

Usine de 
produits 
chimiques 
 

Utiliser un catalogue de 
produits 

Lecture 
Utilisation de 
documents 

2 
 
2 

Rédaction 5 

Usine de 
produits 
chimiques 
 

Remplir un rapport de retour 
de marchandises 

Utilisation de 
documents 
 

 
2 

Rédaction 15 

Usine de 
produits 
chimiques 
 

Remplir un formulaire de 
contrôle de sécurité 

Utilisation de 
documents 

 
2 

Rédaction 21 

Usine de 
produits 
chimiques 

Comprendre une fiche 
technique sur la sécurité des 
substances (FTSS) 

Lecture  
Utilisation de 
documents 

3 
 
3 

Rédaction  
Calcul 
Informatique 
 

28 

Usine de 
textile 
 

ChoƛǎƛǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
protection individuelle (EPI) 

Lecture 
Utilisation de 
documents 

2 
 
2 

Informatique 34 

Usine de 
textile 
 

Remplir un formulaire 
ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ 

Utilisation de 
documents 
Rédaction 

 
2 
1 

S.O. 41 

Usine de 
textile 
 

Comprendre les politiques du 
milieu de travail 

Lecture 2 S.O. 47 

Usine de 
textile 
 

Calculer une paye Calcul 2 Lecture 57 
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  Compétences essentielles visées : 

X Lecture 

X Utilisation de documents 
  

Autres compétences essentielles pouvant être utilisées :   

X Rédaction    

Activité : Utiliser un catalogue de produits  

  

  

5ŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŦŜǊŀ ŎŜ ǉǳƛ ǎǳƛǘ : 
 wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 Communiquer des idées et de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

  
hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ :  

[ŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ 

ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ 

quelque chose sur le ǇǊƻŘǳƛǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ŦŀōǊƛǉǳŜǊΦ 

  

{ǘȅƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ Şǘŀǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ :  

Pour toutes les questions, les apprenants peuvent répondre en rédigeant une réponse courte ou un 

court paragraphe, ou oralement. Les apprenants qui ne sont pas prêts à répondre aux questions par 

écrit ou qui préfèrent ne pas le faire devraient pouvoir répondre oralement. 

  

Supplément de Laubach : 

Pour de plus amples renseignements sur la sélection de documents destinés aux apprenants 

travaillant à des tâches de niveaux 1 et 2 des compétences essentielles, veuillez consulter les tableaux 

aux pages 3 à 8 du document Linking Laubach With Essential Skills. Vous trouverez cette ressource 

dans la section des publications sur le site Web de Laubach Literacy Ontario : http://www.laubach-

on.ca/. 

  

Explorer et approfondir : 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƴœǳŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ 

travail. Les apprenants qui souhaitent en apprenŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ [Ŝ 

transfert de connaissances et de compétences se fait en approfondissant les activités. [ΩŞǘŀǇŜ 

9ȄǇƭƻǊŜǊ Ŝǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ǇƻǊǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ ŜȄƛƎŜǊ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ 

formateur ou de la formatrice. 

Autres activités liées à ces profils : 

Remplir un rapport de retour de marchandises 

Remplir un formulaire de contrôle de sécurité 

Comprendre une fiche technique sur la sécurité des substances (FTSS) 

Profils des compétences essentielles : 

aŀƴǆǳǾǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ 

publique Code CNP : 9613 

hǇŞǊŀǘŜǳǊǎκƻǇŞǊŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
traitement de produits chimiques 
Code CNP : 9421 

http://www.laubach-on.ca/
http://www.laubach-on.ca/
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Utiliser un catalogue de produits  
Renseignements sur les profils des compétences essentielles 

aŀƴǆǳǾǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩutilité publique 

Code CNP : 9613 

[Ŝǎ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩutilité publique exécutent 

ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ƳŀƴǳǘŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊƻǳǘƛƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜΦ Lƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǇƻǳǊ 

des sociétés de raffinage du pétrole et de traitement du gaz naturel, des compagnies de pipeline, des 

usines pétrochimiques, de produits chimiques et pharmaceutiques, et des services dΩélectricité, de 

traitement dΩeau et des eaux usées.  

 

Exemples de tâches de niveau 2 en lecture et en utilisation de documents pour cette profession : 

Lire des catalogues afin de trouver des renseignements sur les produits et les 
procédés nouveaux. 

Lecture 

Lire des instructions relatives à lΩutilisation du matériel. Lecture 

Lire les notes de service placées sur le panneau dΩaffichage qui annoncent des 
changements aux politiques ou des dates de réunions telles que les réunions 
syndicales. 

Lecture 

Lire les procédures de lΩentreprise. Lecture 

9ƴǘǊŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜǎ 
opérateurs. 

Utilisation de documents 

Lire des formulaires dΩexpédition et de réception et des bordereaux 
dΩemballage. 

Utilisation de documents 

Remplir des formulaires comme les feuilles de contrôle, afin de documenter 
lΩinformation sur divers produits. 

Utilisation de documents 

Se reporter à des diagrammes de production. Utilisation de documents 

Se reporter aux horaires des quarts et aux ordres de travail. Utilisation de documents 

 

Opérateurs/opératrices dΩinstallation de traitement de produits chimiques 
Code CNP : 9421 
Les opérateurs dΩinstallation de traitement de produits chimiques surveillent et font fonctionner des 
machines et des appareils de traitement qui mélangent, malaxent, préparent et emballent une gamme 
diverse de produits chimiques spéciaux, de produits pharmaceutiques, de produits de nettoyage et de 
toilette. Ils travaillent principalement dans les industries chimiques, de produits de nettoyage, dΩencre et 
de produits adhésifs. Ils peuvent également travailler dans les services du traitement chimique et dans 
dΩautres industries. 
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Exemples de tâches de niveau 2 en lecture et en utilisation de documents pour cette profession : 

Lire des publications spécialisées pour se tenir au courant des nouveaux 
produits et des tendances récentes. 

Lecture 

Lire les fiches dΩinstructions qui accompagnent les nouveaux produits. Lecture 

Lire les notes de service de la direction pour se tenir au courant des priorités 
de cette dernière. 

Lecture 

Lire les procédures normalisées de fonctionnement établies par lΩentreprise. Lecture 

Interpréter les registres sur lΩhygiène et y inscrire des données. Utilisation de documents 

Lire les calendriers de travail affichés dans lΩinstallation afin de connaître le 
nombre de lots de produits qui doivent être achevés dans un délai donné. 

Utilisation de documents 

Remplir des formulaires tels les formulaires de demande dΩentretien et de 
production et ceux sur les procédés qui font partie du programme 
dΩassurance de la qualité. 

Utilisation de documents 

  



8 
 

Activité  : Utiliser un catalogue de produits  

Contexte 
 

/ΩŜǎǘ ǾƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ Ǿƻǳǎ allez fabriquer du produit « Husky Degreaser ». Avant de 

commencer, on vous a demandé de consulter le catalogue pour en apprendre un peu plus sur les 

ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦŀōǊƛǉǳŜ.   

 

La plupart des entreprises de fabrication ont un catalogue. Un catalogue est un « document » qui 

ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾŜƴŘ ƻǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŜΦ [Ŝ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǉǳŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾŜƴŘΦ [Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎƻƴǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƭŀǎǎŞǎ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎŜƳōƭŀōƭŜǎΦ [ŀ ǘŀōƭŜ 

des matières vous aide à trouver le produit que vous cherchez dans le catalogue. Les catalogues peuvent 

aussi avoir une légende de symboles qui sont utilisés dans le catalogue. La légende explique ce que les 

symboles signifient. Chaque produit a habituellement une description écrite dans un catalogue. La 

description des produits explique ce que chaque produit fait. 

  

tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ǿƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊŜȊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇŀƎŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ 

ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ. La première page est la table des matières. La 

deuxième page est la page qui présente des renseignements sur le produit Husky Degreaser. 
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